
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ITA : Integrity and Transparency Assessment  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ

รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ

ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ

มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่

พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชน

และสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้น การ

ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมินเช่นเดียวกับในปีที่

ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีความพยายามพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการรับ

ฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การประเมิน  ITA ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินที่สำคัญ คือ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT, 

แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถามสามารถสะท้อน

ประเด็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐของหน่วยงานที่จะต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และนำผล

การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
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การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 1 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนที่ 2 ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ส่วนท ี ่  3  แบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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เกณฑ์ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
และในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 89 คะแนน ผลการประเมิน
จะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออก       
เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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ผลการประเมิน ITA องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสมมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน     

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการประเมินในภาพรวม 98.43 คะแนน ระดับผ่านดี  
     
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพแสดงผลการประเมินในภาพรวม 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลทั้ง 3 ส่วน 10 ตัวช้ีวัด ผลคะแนนดังนี้ 

(ส่วนที่ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT คะแนนเฉลี่ย 98.71  

จำนวน 5 ตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 99.54 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 98.85 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 98.62   
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 96.55 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 
(ส่วนที่ 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 99.36  แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 94.66  
จำนวน 3 ตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 99.84 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 99.54 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 91.67  
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 (ส ่วนท ี ่  3) แบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT คะแนนเฉลี่ย  99.29  

จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 98.57  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
รูปภาพแสดงผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

รูปภาพแสดงผลการประเมินรายละเอียดรายตัวช้ีวัด
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ผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสมมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย    

คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT,          

EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.43 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้   

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถามกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.31 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.31 

i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (i1) การปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  เป็นข้อที่

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ

หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยง าน ถือปฏิบัต ิโดยเคร่งครัด                 

(i2) ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด เป็นข้อที่หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ หรือ E-Service (o10) คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นข้อที่หน่วยงานควรมีการ

พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 

ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ

ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายใน

หน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ ง ควรจัดทำสรุปแนว

ทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถามการให้บริการและระบบ E-Service คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.52 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.52 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
99.52 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.52 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 97.62 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (e6) เจ้าหน้าที่สามารถ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน เป็นข้อที่หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก

ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

(e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน เป็นข้อที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ

ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น

การสื่อสารสองทาง (e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ เป็น

ข้อที่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่

เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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3.  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถามช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.52 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 
99.52 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.52 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00   

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (e4) หน่วยงานมีช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เป็นข้อที่มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่

เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ควร

เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

93.10 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

96.55 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (i10) ในหน่วยงานของ

ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด เป็นข้อทีห่น่วยงานควรระบุ
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ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่

บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพยส์ิน

ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (i11) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด เป็นข้อทีห่น่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 

และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้และควรระบุ

ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และ

ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถามกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.62 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.93 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 

จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (i4) หน่วยงานของท่าน 

ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  เป็นข้อที่หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (i5) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด เป็นข้อที่หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
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เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ

สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์   

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถามกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล คะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

95.86 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (i7) ผู้บังคับบัญชาใน

หน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด   เป็นข้อที่ 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดั งนั้น 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ การแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชานอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่

มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน คะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

022 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
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ข้อคำถามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน คะแนน 
023 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
024 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

 จากผลการประเมินพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ OIT ในประเด็นข้อคำถามกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ซึ่งเป็นผลดีต่อหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าในหน่วยงานมีกลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการทุจริตในปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ในปีต่อไปหน่วยงานควรพิจารณาทบทวนมาตรการหรือ

แนวทางป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน 

และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดทำมาตรการหรือแนวทางป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
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การนำผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงข้อมูล หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้บร ิการแต ่ละข ั ้นตอนไว ้ ในค ู ่ ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือค ู ่ ม ือการ
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

มกราคม - มิถุนายน 2568 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-Service 
เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ผ ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์             
E-Service  

จัดทำระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ใน   
การดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร ็วมากข ึ ้น ด ังน ั ้น E-Service     
เป็นหนึ่งช่องทางที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
เกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บริ การผ ่านระบบ         
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
 
 

มกราคม - มีนาคม 2568 ผู้ช่วยนัก
จัดการงาน
ทั่วไป 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสาร
ภาครัฐ 
เพิ ่มช ่องทางร ับฟังความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัต ิงาน
ทางเว็บไซต ์

จ ัดทำช ่องทางร ับฟ ั งคำต ิชมหร ือแสดง       
ความค ิดเห ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ให ้บร ิการ เผยแพร ่ช ่องทางการต ิดต ่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มี  ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

มกราคม - มีนาคม 2568 ผู้ช่วยนัก
จัดการงาน
ทั่วไป 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
ปรับปรุงคูม่ือ/แนวปฏิบัติใน
การยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

มกราคม - มิถุนายน 2568 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ 
ก ิ จกรรม เสร ิ มสร ้ า ง ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้มี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา ร จ ั ด ท ำ
แผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่าย 

บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 

มกราคม - มิถุนายน 2568 สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงาน 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรมองค์กร 

ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื ่อส ัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

มกราคม - มีนาคม 2568 สำนักปลัด 

ประเด ็นท ี ่  7 กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกนัการทุจริต 
ก ิจกรรมเสร ิมสร ้างองค์
ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต / เผยแพร่ช่องทาง
ออนไลน์ในการติดต ่อกับ
หน่วยงาน 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทาง
ด ังกล ่าวในจ ุดท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

มกราคม - มีนาคม 2568 สำนักปลัด 

การวิเคราะห์ข้อกำจัดขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าโสม       

การเก็บข้อมูลทั้ง 3 ส่วน จำนวน 10 ตัวชี้วัด พบว่า (ส่วนที่ 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน คะแนนเฉลี่ย 91.67 เป็นคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดจากทั้งสามด้าน เกิดจากหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ข้อกำจัดทางด้านความรู้ความ

ใจเกี่ยวกับข้อมูลภายในหน่วยงาน บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาช่องทางการให้บริการ

ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง

จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ เป็นข้อที ่หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง

ไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าว ในรูปแบบที่สามารถ

เข้าใจได้ง่าย  
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